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مقدمة
ة وجـود مع وجود وباء كورونا أصبح من الصـع  تنفيـو وإدارة المشـروعات بشـكي طبيعـي نتيجـ

والمعوقات أبرزهاالمشكلات الكثير من 

والإصابات انتشار العدوى 
والوفيات ببيئة العمي

فيحظر التجوال 
كثير من البلدان

فرض قيود صارمة على 
التوريدات والنقي

وجود نقص حاد في 
السيولة المالية

بطء في شتى الإجراءات 
الحكومية والخاصة

تغير أولويات المنظمات 
وبالتالي المشروعات

امـي وعليه عكفت على إعداد هوه الملف ليكون عونـا لمـدراء المشـاريع والمسـنولين عنلـا للتع
الظروف الحاليـة مـن وجـود وبـاء كرونـا ط وتعطـي أو تعثـر الكثيـر مـنأفضيمع المشروع بشكي 

ة فـي هـوه المشروعات وتـ  كتابـة المحتـوى بشـكي مختصـر للتركيـز علـى أهـ  التحـديات الحاليـ
.الصعبةالظروف 

1



إدارة الـــــمشـــــــروعات فــي أزمــــة كـــرونا

www.linkedin.com/in/alsenosyأحمد السنوسي/ إعداد دكتور 

مقارنة بين ظروف المشروع العادية وفي ظل أزمة كرونا

أزمة كورونا الظروف العادية وجه المقارنة

فة بطيئة جدا وتكاد تكون متوق
في بعض القطاعات تعمي بشكي عادي سلاسي الإمداد

مع القيود أصبحت شبه نادرة متوفرة الموارد البشرية

متغيرة تقريبا أسبوعيا   ثابتة لفترات طويلة القوانين والأنظمة

راء قلت جدا نتيجة انخفاض الش
وحج  الطل  والتخوفات متوفرة وكالمعتاد السيولة المالية

قي للغاية على قطاعات كثيرة
كالعقارط السياحةط الترفيه ط 
الرياضةط التعلي  وخلافه

كالمعتاد حج  الطل  الكلي 
للسوق

وقصيرة المدىالأنمتغيرة جدا  ثابتة لفترات طويلة استراتيجية المنظمة

ة فقط عن بعد لخطورإفتراضي
انتقال الوباء

وجه لوجه أو افتراضي ولا 
توجد أية قيود على التجمعات يالتواصي وطبيعة العم

بطيئة نتيجة قيود الحركة 
والتواصي  كالمعتاد كفاءة الإجراءات

ة في بطيئة وتكاد تكون متوقف
أغل  القطاعات كالمعتاد حركة الأفراد
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إدارة المخاطر بالمشروع1.

ـــــي تحـــــيط  ـــــر مـــــن المخـــــاطر الت مـــــع وجـــــود الكثي
ـــات  بالمشـــروعات وجـــ  وضـــعلا فـــي رأ  الأولوي
حيــــ  أن إدارة المخــــاطر هــــو جــــدار الحمايــــة حــــول 
ـــــوي ســـــيمنع وصـــــول المشـــــكلات  المشـــــروع وال

.روعوالعقبات وبالتالي نرفع من فرص نجاح المش

منطقة الخطر

ةالمنطقة المقبول

المنطقة الهادئة

الشــــــــركات ســــــــتعاني إ ا 
دخلت المنطقة الحمراء

ـــاء  ـــي ءـــي وب الشـــركات ف
كرونـــا لاتريـــد التحـــر  مـــن
المنطقـــــة الصـــــفراء الـــــى 

الحمراء

الشــــركات فــــي الأوضــــاع 
الإعتيادية

RISK PROIFILE – مناطق تحمل المنظمات للمخاطر
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لمجابلة دوريخطة للمخاطر متجددة بشكي 
وفيلامستوى المخاطر بشكي مناس  

المتبعة لإدارة المخاطرالمنلجية •
النما ج المعتمدة•
والمسنولياتالأدوار •
التقارير•

تحديد المخاطر يوميا  بالتعاون مع فريق العمي 
(الداخلية والخارجية)

للا لترتي  المخاطر يتوج  تحليللا بعمي تقيي 
من حي  الاحتمال والتأثير كولك وباستخدام 
المحاكاه وغيرها من الممكن القيام بالتقيي  
الكمي لفرص إكمال المشروع في الوقت 

المحدد أو الموازنة المعتمدة

(قبولأو تجن  ط تخفيف ط تحويي ط )استجابات للتلديدات 
(تجاهيأو اغتنامط مشاركةط تعزيزط )استجابات الفرص 

يج  متابعة مستوى المخاطر ومدى مناسبة التجاوب 
:معلا بمتابعة ما يلي

سجي المخاطر وتحديثه
سجي المشكلات وحج  المشكلات 

المخاطر مستوى التأثر التقارير الدورية للوقوف على 
وكفاءة التعامي معلا

تقيي  استراتيجية التعامي مع المخاطر ككي

خطة
المخاطر

تحديد
المخاطر

تحليل
المخاطر

استجابة
المخاطر

متابعة
المخاطر
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السوق
القيود–القوانين –الإقتصاد 

سلو  العميي–حج  الطل –السياسة –حظر التجول 

الأمن الشخصي
الوفيات–العدوى 

الإجازات المرضية

التعاقدات
المطال  –النزاعات –انلاء التعاقدات 

خارج المسئوليات

العمليات التجارية
تغييرات فنية–تغيير الأولويات –تأخير العمليات 
تقنية المعلومات–تقليص العمالة 

المالية
الفواتير–السيولة النقدية –المدفوعات 

مصاريف تشغيلية–الروات  

الأداء
زيادة التكلفة –عوائق الجودة –تأخر الجدول الزمني 
الموانع الإضافية–التوقف الطويي –المشاكي التقنية 

التوريد
المعدات–الفريق –القوى العاملة 

التوصيي والنقي–المواد 

– COVIDمخاطر المشروع  19 
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إدارة الموارد والتوريدات وسلاسل الإمداد2.

جدول زمنيإنتاجيةالمواردفي الوضع الطبيعي

ضعف نقص
الإنتاجية

تأخر الجدول 
الزمني

في وضع كرونا

حظر التجوال وتأثيره على نقي البضائع والمواد والمعدات

توقف الكثير من الشركات في مجال النقي والإمداد

طول فترة الإجراءات والتخليصات الجمركية

ندرة وقلة المعروض من الكثير من المواد والخامات

توقف كثير من المصانع وبالتبعية غياب منتجاتلا أو قلتلا

التباعد الاجتماعي ووجود العدوى ببيئة العمي

حظر العمي في كثير من الأنشطة وبالتالي توقف الكثير من المشروعات

ستتة تهتتتإ إدارة المتتوارد والتور تتدات وسمستت  اومتتداد ةتتتوفار كافتتة المتتوارد ةسم
وةشتت   مناستتب حستتب اونتتواا وال ماتتات وكتت لن الختتدماتد متت  أةتترز الت تتد ات

:  لي حالااً ما 
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لإدارة الموارد والتوريدات وسلاسل الإمداد بشكل 
:يلي مناسب نوصي بما 

.طرمخاإبرام التعاقدات مع البعد عن الدفعات المقدمة وأنظمة الدفع التي تحتوي على •
نسـيق مـع بكافـة أنواعلـا بالت" البشرية والمخزون"والموارد " المشتريات"متابعة التوريدات •

.والمشترياتالموارد البشرية والتوريدات 
متابعــة توافــق العــرض والطلــ  لسلاســي الإمــداد مــع حجــ  العمــي ورصــد أيــة نــواقص أو •

.الساعةوفورات على مدار 
سيق مـع إدارة استخدام نما ج التوقع والرصد المستقبلي للكميات والأنواع المختلفة بالتن•

.الزمنيالجدول 
.المشكلاترصد ومتابعة أداء الموارد والتوريدات مع متابعة التقارير وسجي •
.الموردينمتابعة المطالبات وتقيي  أداء •
".الخدمات"دفع المستحقات واستلام الأعمال التوريدية •

التنفيذ والمتابعة

خطة لإدارة الموارد والتوريدات وسلاسي الإمداد•
بيان بكافة الموارد والتوريدات والخدمات المطلوبة•
الجدول الزمني للتوريدات بكي دقة•
كافة الاشتراطات والعقود ومتطلبات الدفعات والضمانات وخلافه•
الليكي التنظيمي والأدوار والمسئوليات والصلاحيات لفريق المشروع•
"سياساتط إجراءات"نظام العمي عن بعد وفي ءي أزمة كورونا •

التخطيط وبشكل مبكر
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إدارة الاتصالات والمعنيين بالمشروع3.

:  والاتصالات حالااً وم  ت د ات إدارة المعناا  

الةفع  اتصالات 

اشتراك فعال للمعنا  

قرارات

اجراءات

منــــاســــــبـة

ز ادة فرص نجاح 
المشروا

افتراضيالعمي عن بعد وبشكي 

التواصي الطبيعي أصبح مقيدا ومحظورا

يةاستخدام كبير لبرامج التواصي الاجتماعي وبرامج إجراء الاجتماعات الافتراض

ضرورة وجود نظام عمي متكامي لتنفيو إجراءات واتصالات العمي عن بعد

لبعض الاتصالات نتيجة اختلاف أماكن المعنيين وفريق العمي وكولك تجاوب ابطء

.بعدعلى العمي عن غير المدرب

بروز الحاجة لوجود الفرق  اتية التنظي 

وجود الحاجة لتحول رقمي في إجراءات وأنظمة العمي بالشركات

التقليديصعوبة التعامي مع التنفيويين أو من ه  متعودين على التواصي 
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بالمشروعإدارة الاتصالات والمعنيين يمكن إيجاز إجراءات 
 :يليكما 

. متابعة الاجتماعات ومخرجاتلا•
–اطر المخـ–الموارد والتوريـدات وسلاسـي الإمـداد "إعداد وتوزيع التقارير الدورية خصوصا  •

ة معلومــات الســوق والتعــامي  والقــرارات الحكوميــ–التمويــي والــدفعات والوضــع المــالي 
.تقارير الأمن والسلامة والصحة العامة–" خصوصا فيما يخص كورونا"

ــار المقــاولين والمــوردي–الممــول –خصوصــا  المالــك " متابعــة مشــاركة المعنيــين • –ن كب
فـــي قـــرارات وإجـــراءات المشـــروع ومتـــابعتل  ومعالجـــة " الجلـــات الحكوميـــة  ات الصـــلة

.مشكلاتل  والتفاوض معل  للوصول لأفضي دع  للمشروع
ي منلـا جمع وتخزين وتوزيع الدرو  المسـتفادة بشـكي يـومي مـع تمكـين كافـة فـرق العمـ•

.لزيادة الوعي ومعالجة القضايا بسلاسة وفاعلية

التنفيذ والمتابعة

لا الاجتماعـــات وأســـلوب–خطـــة للاتصـــالات ومشـــاركة المعنيـــين وفيلـــا أنـــواع التقـــارير •
مج أليـات اسـتخدام بـرا–حركـة الاتصـالات الداخليـة والخارجيـة –والمنصات الداعمـة للـا

–ية أليـات التعامـي مـع المعلومـات وسياسـة السـرية والخصوصـ–التواصي الاجتماعي 
.سجي المعنيين واستراتيجيات وأسالي  التعامي معل 

نما ج التقارير ومحاضر الاجتماعات•
سياسة التصعيد وحي الخلافات•
نظام إدارة المعلومات من تخزين واسترجاع•

التخطيط
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إدارة التكاليف والمالية4.
شـطة مع وجود انخفاض في القوة الشـرائية وتعثـر الكثيـر مـن الشـركات جـراء توقـف أغلـ  الأن

مشـروعات وقيود الحركة وحظر التجـوال فلنـا  تحـديات كبيـرة فـي جانـ  الماليـة والتكـاليف لل
:منلا

نقص السيولة المالية

تأخر صرف المستخلصات والمستحقات المالية

تغير سياسة الإقراض والتمويي للمصارف والبنو 

تغير في أولويات المنظمات مما أثر على توجلات وأولويات التمويي والصرف

زيادة النفقات نتيجة ضعف الإنتاجية واحتياطيات الأمن والسلامة الشخصية

زيادة أسعار الكثير من السلع والخدمات

غياب الكثير من السلع والبضائع والخدمات والبح  عن بدائي بتكاليف كبيرة

ارتفاع احتياطيات الطوارئ بموازنة المشروع نتيجة ارتفاع مخاطر السوق

الحاجة لتحدي  موازنة المشروع دوريا وعلى مدار فترات زمنية قصيرة

نشوء الكثير من المطالبات المالية نتيجة تعثر البعض جراء الأزمة

جدول زمني منضبطمــــــــــــــــــــــــوارد سيــولــة مالــيــة

نقص في السيولة
ارتفاع الأسعار
ارتفاع النفقات

عدم كفاية الموازنة
الأعمالتوقفتعثر أو لإتمام المشروع
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 :يليكما إدارة المالية والتكاليف يمكن إيجاز إجراءات 

متابعة المصروفات بشكي دوري ومقارنتلا بحج  العمي المنجز•
إعداد تقارير ضبط التكاليف ومخرجات القيمة المكتسبة•
معالجة أية فروقات في المصروفات عن المنجز•
Variance at completionإعادة بناء توقعات التكاليف وحج  الفارق عند إكمال المشروع •
.التنسيق مع الإدارة المالية فيما يخص الدفعات وتعديلات موازنة المشروع•
ــة • ــى موازن ــك عل ــات الطــوارئ وانعكاســات  ل ــى احتياطي ــنثر عل ــة مخــاطر للســوق ت رصــد أي

.المشروع
"في حالة بطء أو توقف المشروع منقتا"رصد ومتابعة المصروفات التشغيلية •

التنفيذ والمتابعة

إعـداد –أليات وإجـراءات تقـدير ومراجعـة التكـاليف ) خطة لإدارة التكاليف والمالية وفيلا •
التدفقات النقدية والجلـات الممولـة والتعامـي مـع – ”S-Curve“منحنى الأداء المالي 

يمــة بمنلجيــة الق"أليــات ضــبط التكــاليف –توبــوب أســعار الصــرف وأســعار المــدخلات 
ــات التنســيق مــع قســ  ضــبط الت–تقــارير التكــاليف –" المكتســبة أو غيرهــا كــاليف ألي

.ومحاسبة التكاليف والتخطيط و الموازنة بالمالية
النما ج المعتمدة•
.ادتقدي  المصروفات والتدفقات المالية المتوقعة للمالية للتنسيق والإعتم•
"تحدث بشكي دوري"إعداد موازنة المشروع المعتمدة •
"تحدث بشكي دوري" إعداد التدفقات المالية المتوقعة •

التخطيط
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إدارة الجدول الزمني والمطالبات5.
زال لـه وجود مشكلات كثيرة في سلاسي الإمـداد جـراء وبـاء كورونـا كمـا  كـرت سـابقا  كـان ولايـ

كوروناالتأثير الكبير في تعطي او توقف الجدول الزمني للمشروعاتط من هوه التحديات جراء

نقص العمالة والأفراد

نقص المعدات والأدوات

المواد والخاماتنقص 

نقي وحركة سلاسي الإمدادالبطء في 

وجود قيود على الحركة تصي لحظر التجوال

وجود اشتراطات مقيدة كالتباعد الاجتماعي والتعقي  وخلافه

وجود حالات إصابات بالوباء مما يوقف العمي لفترات إضافية

التوريدات والأعمالتأخر صرف المستحقات المالية مما ينخر 

تعثر الكثير من الموردين مما ينخر التوريد أو يلغيه

إلغاء بعض المشروعات أو تعمد إيقافلا من جلة الملا  نتيجة وضع السوق الضبابي

المشروعوجود حج  كبير من المطالبات الزمنية أو التكاليف جراء أضرار جميع أطراف 

من مقاولين وموردين وغيره 

12



إدارة الـــــمشـــــــروعات فــي أزمــــة كـــرونا

www.linkedin.com/in/alsenosyأحمد السنوسي/ إعداد دكتور 

نلاية المشروع

توقف العم  تقر با

بداية كرونانلاية كرونا

الطباعي

كرونا

مدة إضافية متوقعة
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:يليكما الجدول الزمني والمطالبات يمكن إيجاز إجراءات 

متابعة أداء الجدول الزمني والمقارنة بالجدول الزمني المعتمد•
إعداد تقارير ضبط الجدول الزمني ومخرجات القيمة المكتسبة•
معالجة أية تأخيرات حدثت ومحاولة تعويضلا•
 Scheduleإعادة بناء توقعات الجدول الزمني وحجـ  الفـارق الزمنـي عنـد إكمـال المشـروع •

variance at completion
كولك التنسيق مع إدارة الموارد والمشتريات والعقود فيما يخص حج  الموارد المطلوبة و•

.المطالبات الزمنية
رصــد أيــة مخــاطر للســوق تــنثر علــى احتياطيــات الطــوارئ وانعكاســات  لــك علــى الجــدول •

.الزمني المشروع
.نمحاولة تقليي التأخير قدر المستطاع من خلال وجود أعمال مفتوحة للعمي قدر الممك•

التنفيذ والمتابعة

أليـــات وإجـــراءات بنـــاء وإدارة الجـــدول ) خطـــة إدارة الجـــدول الزمنـــي والمطالبـــات وفيلـــا•
منـي كيفية إعداد الجدول الز–إجراءات التعامي مع المطالبات العادية والممتدة –الزمني

كيفيـــة إعـــداد منحنيـــات العمالـــة والمعـــدات وكافـــة المـــوارد المطلوبـــة مـــع –المعتمـــد 
ــات المنظمــة والمشــتريات ــات ضــبط وإدارة الجــدول–التنســيق مــع قــدرات وإمكاني ألي

أليات –كيفية إعداد تقارير أداء الجدول الزمني والمطالبات –الزمني ومعالجة التعديلات 
التنســـيق مـــع قســـ  التوريـــدات والمـــوارد والعقـــود فيمـــا يخـــص الاحتياجـــات للمـــوارد 

(.والمطالبات وخلافه
النما ج المعتمدة•
–  تـــايلو–ميكروســـوفت بروكـــت –أوراكـــي بريمـــافيرا "البرنـــامج الحاســـوبي المعتمـــد •

"اكسيي
"يحدث بشكي دوري"إعداد الجدول الزمني المعتمد •
نيـات منحنيات العمالة والمعدات وكافة الموارد المطلوبة مع التنسيق مع قدرات وإمكا•

"أسوأ سيناريو وغيره–مع وضع أفضي سيناريو " المنظمة والمشتريات 

التخطيط
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إدارة الجودة والنطاق6.

الأفـراد وجود وباء كورونا أثر بشكي مباشر على توفر الموارد ووجـود قيـود علـى المسـافات بـين
المشـاريع أثر على جودة تنفيو كثير من البنود والأنشطةط أيضا  هنا  قـص لـبعض أجـزاء نطـاق
ا يليرغبة في تقليي المصروفات من التحديات التي تنثر على إدارة الجودة والنطاق منلا م

تخطيط الجودة

تخطيط النطاق

ضمان الجودة

صحيحة
تسليمات 

تسليمات
مقبولة ضبط الجودة

تنفيو الأعمال

قيود التباعد الإجتماعي

قص لبعض أجزاء 
نطاق المشروع

غياب بعض التوريدات
يصع  والخامات مما 

ودة البنود بالجتنفيو 
المطلوبة

ي مدد تنفيو العمي ف
ر ءي حظر التجول تنث
ض على جودة تنفيو بع
الأعمال نتيجة قصر 

الوقت

توقف سلاسي الإمداد في 
ر كثير من القطاعات مما ينث
على توفر المواد والخامات

صعوبة فحص بعض 
ر الأعمال نتيجة غياب الكثي

من المعنيين

صعوبة تسلي  بعض 
ود الأعمال للمالك نتيجة قي

الحركة والتنقي

الحاجة لوجود تغييرات 
بعض بالتنفيو نتيجة غياب
المواد والتوريدات
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في ظل أزمة إجراءات إدارة الجودة والنطاق يمكن اختصار 
 :يليكورونا فيما 

داريةمتابعة تنفيو أنشطة ضبط الجودة على كافة أنشطة المشروع التنفيوية و الإ•
متابعة تقيي  مستوى الجودة بالمشروع بالمقارنة مع قياسات الجودة•
ودةإجراء التدقيق والتفتيش لمراجعة الامتثال والالتزام بسياسية الجودة وخطة الج•
جـراءات معالجة أية مشكلات تتعلـق بتطبيـق ضـبط الجـودة بالمشـروع مـن خـلال تعـديي الإ•

.والعمليات عن لزم
تقدي  تقارير الجودة بشكي دوري حس  خطة الاتصالات•
التحقق من مطابقة التسليمات للنطاق المعتمد•
لمستفيدينتقدي  شلادات استلام الأنشطة والتسليمات للجلات المعنية تمليدا  لنقللا ل•

التنفيذ والمتابعة

أليــات وإجــراءات ضــبط الجــودة وضــمان ) خطــة إدارة الجــدول الجــودة والنطــاق وفيلــا •
ة إجراءات التعامي مع الأعمال المرفوضـ-كيفية جمع وصياغة نطاق المشروع –الجودة

" أدوات ونمــا ج الجــودة –إجــراءات التغييــرات النطاقيــة وتغييــرات الجــودة–والمعيبــة 
  ” Handingوالتسـل أليـات وإجـراءات التسـلي  –"مراجعـة –تـدقيق -اختبـار–فحـص 

“over –كيفية إعداد تقارير الجودة والنطاق.)
سياسة الجودة•
النما ج والقوال  المعتمدة•
Quality metricsقياسات الجودة •
–مواصــفات –جــداول كميــات –مخططــات " جمــع وتحديــد نطــاق المشــروع المعتمــد •

"نما ج أولية وخلافه

التخطيط
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عجزاستعن بالله ولا ت1

تابع منافسيك وكيفية تعاملل  مع الأزمة لتتعل 2

حافظ على السيولة قدر المستطاع3

إدارة المخاطر محورية ومفصلية4

ن بعدعلتسريع العمي إدع  البنية التحتية لتقنية المعلومات بمنظمتك 5

"هوخلاف–تصريحات –تعامي  -أسعار" تابع معلومات وبيانات السوق 6

ركز على المشروعات الصغيرة قريبة الاكتمال7

رت  أولوياتك بشكي مستمر8

نصائح عامة
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إعداد
أحمد السنوسي . د

ويمكنكم التواصل معي على

www.linkedin.com/in/alsenosy

www.facebook.com/alsenosy

www.twitter.com/dralsenosy


