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عوامل نجاح رواد الأعمال

sadarah

+966554834833

عبدالله بن عل  

SADARAH-SAL-013

https://twitter.com/sadarah
https://twitter.com/sadarah


..تسعد آفاق برعاية الأعمال النوعية

..مع حفظ كافة الحقوق للمؤلف

اكات   الاستفادة منها فآفاق الموارد ترحب بالشر
 
  حال رغبتكم ف

 
..المجتمعيةف

يد الرسم   info@afaqcm.com: يمكنم التواصل معنا عبر البر

:هذا العمل برعاية

:المؤلف

عبدالله بن عل  

  
:الإخراج الفن 

آفاق

الحقوق

sadarah@عل  ه  المنصة الإدارية لأعمال عبدالله بن 
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http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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https://www.afaqcm.com/
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قبل البدء

  التفاصيل ليتم بناء م
 
يك يكون معهم ف نشآتهم يحتاج رواد  الأعمال إلى شر

..بشكل سليم قابل للتطور والتوسع بإذن الله

يك متخصص كآفاق يتكامل مع الم   أهمية الارتباط بشر
ستثمر ومن هنا تأت 

..للدخول إلى الأسواق بثبات

 بمشيئة الله
ً
ويكبر الفريق معا

مع التحية،،،

عبدالله بن عل  

https://twitter.com/sadarah


الصفا ت الشخصية
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:معالم التمب   الشخص  

  القرار-
 
  ف

.التأت 

اء- .استشارة وتقدير الخبر

.الوضوح والشفافية-

.الملاءة المالية-

.المعرفة والتعلم المستمر والتطبيق-

.العدل والتواضع-

الصفات الشخصية

  عيبأكبر -
 
"ضعف الرؤية"المديرف

  عيبأكبر -
 
"ضعف المتابعة"الموظفف
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المشاري    ع الفاشلة

SADARAH-PHA-0011

دلائل فشل 
وع المشر

غياب 
الرؤية

ضعف 
المنهجية

سوء الأداء

فريق فشل 
وع المشر

مؤسس بلا 
رؤية

مدير بلا 
منهجية

موظف 
غب  كفء

كرته     ا بع    م المش    اري    ع تفش     ل ب    رغم تم    ب   ف

..وحاجة السوق لها

!!ماذا رأيت من أسباب الفشل هذه؟

عافانا الله من الفشل
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:قبل أن تبدأ عملك ستحتاج إلى تحديد مسارين

..وهنا ستجد تفاصيله.. المسار الإداري-

-  
..ولكل إدارة عملياتها.. والمسار المهن 

..تعرف مع  عل كيفية تأسيس منشأتك

..واستمتع بالإنجاز بإذن الله

أبواب الريادة

خماسية التأسيس

SADARAH-SAL-009

العملياتالتأسيس



التأسيس
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  خماسية التأسيس.. ستنهل
.ه  اختصار الحروف الأولى ف 

.ل  انهلالاإن كانت بتشديد اللام أي تنهمر، فه  تنهل انهلت انه: ستنهل  

ب، فه  تنهل نهلت انهل  ن: ستنهل .هلاإن كانت بالتخفيف أي تشر

  الزيادة والاكتفاء، فكأن فهمها وإدرا
  كلا الحالتي   فه  تعن 

ك التعامل معها وف 

.يعط  الكفاية لجودة المنشأة وأدائها

مصطلحات تهمك
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  ل
تيب المنطقر   البر

لخماسية، قد تختلف وجهات النظر ف 

  تصوري أن أنسب ترتيب هو
:وف 

الهيكل التنظيم  .1

2.  
التوصيف الوظيق 

اللوائح.3

النماذج.4

السياسات.5

  
تيب المنطق  الب 
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:يحوي الهيكل أرب  ع إدارات رئيسية وه  

ي ةإدارة الموارد البشر إدارة الانتاجإدارة المحاسبة إدارة التسويق

الهيكل التنظيم  
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:إجراءات تنظيمية تهدف إلى

.ظفتحديد اتجاه المنشأة والواجبات الرئيسية المطلوبة من المو •

.تحديد الحقوق الواجب تقديمها للموظف من قبل المنشأة•

.يجب مراعاة توافق السياسات مع نظام مكتب العمل والعمال•

السياسات



AFAQ Slide 13

SADARAH-SAL-013

نعم

نعم

نعم

لا

لا

لا

اللوائح

لاسةبسه  طريقة توصيف المهام، وه  خطوات متسلسلة تضمن سب  العمل 

  
تيب منطقر   المنشأة لائحة تنظمها، وتنقسم إلى ج. وببر

:زئي   هماولكل مهمة ف 

وه  رسوم ذات معن  معي   توضح الخطوات: مخططات الانسياب•

.بالتتابع الفعل  لها

ح التفصيل  • ح للرسم السابق يساعد الموظف ع: الشر ل وهو شر

.استيعاب العملية والقيام بها
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:حلقة الوصل بي   الإدارات وتهدف إلى

  أداء المهام، بمعن  معرفة مسئوليات وحدود ال•
  ف 
.مهمةالضبط المهن 

.تنسيق العمل ومتابعة مراحل العمليات•

.توفب  الأمان للمنشاة وللموظف عل حد سواء•

النماذج
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:واجبات الموظف، ومواصفات شاغل الوظيفة يتكون من الآتر

  الهيكل الت•
، وغب  ذلكبطاقة الوظيفة، وفيها البيانات الرئيسية لها كالاسم والدرجة، ومكانها ف  .نظيم 

طة لشاغل الوظيفة• .الدرجة العلمية المشبر

ات السابقة• .الخبر

.المهارات•

80% 14%31%

  
التوصيف الوظيق 



العمليات
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ية   الموارد البشر
 
ة ف :ومنها عل سبيل المثال.. خدمات للمنشآت المتوسطة والصغب 

الاجازات وما يتعلق بها•الملف والتحقق من اكتمال مكوناته•

  التأمين•
حساب المستحقات ونهاية الخدمة والمخالصة•اتإعداد العقود وتوثيقها والتسجيل ف 

ات والرواتب ورفعها لحماية الأج• .متابعة الوثائق والتجديد•ورالحضور والمسب 

.التقديم لتأمي   الموظفي   •إصدار خطابات التعريف•

كة• .عمل خطة التدريب بالتنسيق مع ممثل الشر

وط الخدمة :شر

  ت•
  نحتاج إليها ف 

كة يقوم بتوفب  البيانات النر .نفيذ العملياتتعيي   ممثل للشر
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ية خدمات الموارد البشر



  الجودة
 
ة ف :ومنها عل سبيل المثال.. خدمات للمنشآت المتوسطة والصغب 

كتابة الاجراءات•الهياكل التنظيمية•

إعداد السجلات•إعداد النماذج الإدارية•

•  
إعداد دليل الجودة•التوصيف الوظيق 

إعداد أنظمة الجودة•إعداد لائحة  العمل الداخلية•

التدقيق الداخل  •

وط الخدمة :شر

  ت•
  نحتاج إليها ف 

كة يقوم بتوفب  البيانات النر .نفيذ العملياتتعيي   ممثل للشر
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خدمات الجودة



  التسويق
 
ة ف :ومنها عل سبيل المثال.. خدمات للمنشآت المتوسطة والصغب 

تحديد العميل المستهدف•تحديد قوائم المنتجات•

التخطيط والأهداف البيعية•صناعة المحتوى•

تخطيط النشر •تدريب المسوقي   •

ى• كات الكبر كة كمورد لدى الشر التسجيل•تأهيل الشر
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خدمات التسويق



التدريب
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  المرحلة الأولى ليتمكن من فهم الاحت
..  ياجاتتجهب   رائد الأعمال ف 

  
:ويكون عبر الآتر

  ريادة الأعمال.1
.المقدمة النظرية ف 

كة .2   الشر
(.والجودةالتسويق)التعريف بالأنظمة الإدارية ف 

.التعريف بعمليات التخطيط وتطوير الأعمال.3

  الشكل المقابل
حسب النسب الموضحة ف 

15.38

38.46

38.46

7.69

الإدارة

التطوير

الجودة

التسويق
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نامج أهداف البر



نامجم القسمالبر

الإدارةالمقدمة1

الإدارةالمعلومات2

التطويرالهياكل التنظيمية3

التطويرالتخطيط4

التطويرالمصفوفات الإدارية5

الجودةأنظمة الجودة6

نامجم القسمالبر

اتيجيات التسوي7 التسويققاسبر

الجودة9001المواصفة 8

الجودة45001المواصفة 9

التطويرإدارة المشاري    ع10

التطويرجداول المشاري    ع11

الجودةإعداد التقارير12

الجودةتحليل الإجراءات13
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نامج مكونات البر



نامجم مدة التدريبالهدفالبر

يومالتهيئة بالمعلومات المطلوبةالمقدمة1

يومالتعريف بالمعلومات الموثوقة وأنواعها وطريقة الحصول عليهاالمعلومات2

يوموأعمالهاالتعريف بأنواع الهياكل التنظيمية وطريقة بناء الهيكل والإداراتالهياكل التنظيمية3

يومي   التعريف بأنواع التخطيط وخطواته ومكوناتهالتخطيط4

  التعامل مع المعطيات الإداريةالمصفوفات الإدارية5
يومبناء منهجية التفكب  السليم ف 

يومي   التعريف بأنظمة الجودة وطريقة التكامل فيما بينهاأنظمة الجودة6

AFAQ Slide 23

SADARAH-SAL-013

نامج النظري مكونات البر



نامجم مدة التدريبالهدفالبر

اتيجيات التسويق7 اتيجية التسويق وكيفية إعداد خطة المنشأةاسبر يومي   التعريف باسبر

يومالتعريف بالمواصفة الإدارية ومكوناتها9001المواصفة 8

يومالتعريف بمواصفة السلامة ومكوناتها45001المواصفة 9

وعإدارة المشاري    ع10 يومي   التعريف بأنواع الخطيط ومراحل المشر

  التخطيطجداول المشاري    ع11
يومالتعريف بمصادر المعلومات ف 

  إعداد التقارير وقراءة المعلإعداد التقارير12
يومي   وماتالتدريب عل الطريقة السليمة ف 

ثلاثة أيامالتدريب عل طريقة تحليل الإجراءات الإداريةتحليل الإجراءات13
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نامج النظري مكونات البر



نامجم مدة التدريبالهدفالبر

يومي   مناقشة طريقة الهيكلة والمسئوليات الصلاحياتإعداد الهيكل التنظيم  1

كةإعداد خطة استقطاب2   الشر
  عمليات التوظيف ف 

أسبوعالمساهمة ف 

  النظام عل برنامج ترينر  وتسويقهرينر  إعداد خطة تسويق برنامج تد3
أسبوعسحب حجم الطلب ف 

و4   إعداد خطة التسويق الإلكبر
  المنشأةت 

  تجهب   خطة التسويق ف 
أسبوعي   المساهمة ف 

أسبوعالتطبيق عل جمع المعلومات وطريق عرضهاإعداد التقرير السنوي5
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نامج العمل   مكونات البر



المدةالمرحلةم

 التدريب النظري1
 
ون يوما عشر

شهر وتسعة أيامالتدريب العمل  2

شهرينالمجموع

ثلاثة أشهر ونصفالمدة الفعلية للتدريب

20

39

التدريب النظري

التدريب العمل  
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نامج مدة البر



القسمرائد الأعمالم

الإدارةالمقدمة1

الإدارةالمعلومات2

التطويرالهياكل التنظيمية3

التطويرالتخطيط4

التطويرالمصفوفات الإدارية5

الجودةأنظمة الجودة6

القسمالمستثمرم

اتيجيات التسوي7 التسويققاسبر

الجودة9001المواصفة 8

الجودة45001المواصفة 9

التطويرإدارة المشاري    ع10

التطويرجداول المشاري    ع11

الجودةإعداد التقارير12

الجودةتحليل الإجراءات13
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مستويات التدريب



  المكتبة ال
  وزارة الإعلام وطبعها وإيداعها ف 

..وطنيةكافة الأدوات والمواد التدريبية والتطبيقات تم تسجيلها ف 

  الأسواق إلا عن طريقنا
..وكافة الحقوق محفوظة وليست متوفرة ف 

ات التالية :وهذا يعطيها الممب  

.قوة وملامة لواقع الأعمال•

.خصوصية وتمب   •

  الأسواق والقواني   والأدلة والمواصفات•
ات ف  .يتم تطوير المحتوى بناءً عل المتغب 
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ملاحظات



 لاهتمامكم ووقتكم
ً
شكرا
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العالم واسع فاكتشف آفاق الموارد

info@afaqcm.com

@sadarah

@afaqcm

www.afaqcm.com

+966554834833

:نالمزيد من المعلومات اتصل ب

اتصل بنا


